Reklamacni rad internetového obchodu svatbasnu.cz

I. ZAKLADNI USTANOVENI

1.

Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku (dale jen ,NOZ") a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon“) a vztahuje se na
spotfebni zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaruéni dobé uplathovana
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace®).

Tento reklamacni fad vydal prodavaji internetového obchodu svatbasnu.cz
Ing. Veronika Sobotkova, IC 74431846, DIC CZ7756205688, se sidlem
Kytlicka 780/14, 190 00 Praha 9, podnikajici na zakladé Zzivnostenského
opravnéni v registru Méstské Casti Prahy 9, odboru Zivnostenského pod ¢.j.:
P09 062822/2013/0Z/MIK, sp.znacka: S P09 062817/2013 (dale jen
,Prodavajici“).

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.
Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a s timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, ze je s
nimi fadné seznamen.

Zakaznikem internetového obchodu svatbasnu.cz je: i) spotfebitel ve smyslu §
2 odst. 1 pism. a) Zakona (dale jen ,Spotrebitel“), nebo ii) osoba odliSna od
spotrebitele (tyto dva typy zakazniku dale jen ,Kupujici®).

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské cCinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateld dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Il. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

1.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida, Ze v dobé&, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZziva,

e Véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a,
e Vvéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ke Zbozi je prikladan dafovy doklad, slouzi k uplatnéni reklamace.



I1l. PRAVA A ODPOVEDNOSTI ZA VADY ZBOZi

1.

Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi doruCovani je tfeba ihned feSit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho
listu). Kupujici neni povinen takovéto ZboZi od dopravce pfevzit a o zjisténém
poSkozeni bez zbyte€ného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici v den
prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho
prislusenstvi.

Pfi osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik pFevzeti Zbozi okamzikem
pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize
Kupujici Zbozi neprohlédne pfi prevzeti, mize uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mélo ZbozZi
jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi. PozdéjSi reklamace neuplnosti
Zbozi nebo vnéjSiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc
reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

Reklamaci Zbozi mulze Kupujici-spotfebitel uplatnit osobné& v prodejné
prodavajiciho nebo muze reklamované zbozi zaslat pfepravni sluzbou na
adresu SVATBA SNU, Sokolska 41, 120 00 Praha 2.

V pripadé, Ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu pfepravni sluzbou,
mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a
dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim pfepravy
tak, aby nedoSlo v pribé&hu prepravy k jeho poSkozeni. Zasilka by méla
obsahovat reklamované Zbozi (v€etné kompletniho pfisluSenstvi), kopii
prodejniho dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni
Gdaje Kupujiciho.

Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem dolozit, ze Zbozi bylo
zakoupeno Vv internetovém obchodé www.svatbasnu.cz nebo prodejné
SVATBA SNU, Sokolska 41, 120 00 Praha 2. Optimalni je original dokladu o
zakoupeni Zbozi.

Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy
zavada nebo poskozeni vznikla:

e mechanickym poskozenim

e zasahy ze strany Kupujiciho
e nespravnym uzivanim

e pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které jednoznacné
vyplyva z povahy véci,

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotifebeni zplsobené
obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizZSi cenu za vadu, pro kterou
byla niz§i cena ujednana, u pouzitého Zbozi za vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotifebeni, kterou mélo Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim.



8. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni
smlouvy na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady
nad ramec zakona. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici
povinen Zbozi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu
Prodavajicimu.

IV.ZARUCNIi DOBA
Kupuijici - Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne:
a) u nového zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti;
b) u pouzitého zbozi v souladu s § 2168 OZ dobé dvanacti mésicl od prevzeti.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Zaruéni doba zacCina bézZet pfevzetim Zbozi Kupujicim.
Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZzi v opravé. V pripadé
vymeény Zbozi v ramci zaru¢ni opravy pokracuje ptvodni zaru€ni doba.”

V. PRAVA Z VAD ZBOZi

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, maze
Kupujici—spotiebitel pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti
Zbozi, muze Kupuijici-spotfebitel pozadovat jen vyménu této Casti, neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, jedna se o
nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pfipadé ma Kupujici—spotiebitel
vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

2. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu ¢&asti ma Kupuijici-spotfebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemulze véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocCet vad. V takovem pripadé ma
Kupujici-spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po
opravé se povazuje stejna vada, jeZ byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat
odstranovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dobé pfed uplatnénim
reklamace opravovano nejméné tfikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za
to, Ze trpi vétSim poctem vad.

3. Pokud Kupujici—spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na
dodani nového ZboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-spotiebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat nové Zbozi
bez vad, vyménit jeho soucCast nebo ZbozZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo v pfipadé, Ze by
zjednani napravy pusobilo znacné obtize Kupujicimu — spotiebiteli.



. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho
pred prevzetim Zbozi upozornil, ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu
sam zpusobil.

. Kupujici-spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech
uvedenych v NOZ a Zakoné. Odstoupeni je vuci Prodavajicimu ucinné v
okamziku, kdy je mu predano nebo doruCeno prohlaseni Kupujiciho-
spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné
podminky dle §2001 a nasl. NOZ V pfipadé odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na
jejim zakladé poskytly.

.V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu
kompletni Zbozi v&etné veskerého prisluSenstvi.

. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se
slevou zohlednujici jeho nizSi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici—spotrebitel
misto prava na vymeénu Zbozi pravo na pfiméfenou slevu.

. VYRIZENi REKLAMACE

. Kupujicimu-spotfebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici a Kupujici-spotfebitel nedohodnou na delsi Ihaté. Lhata
pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v
souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této Ihity se Kupujicimu—spotrebiteli
pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Lhata 30 dnU neni zavazna vuci Kupujicimu—podnikateli.

. Kupujici-spotiebitel se muze o vysledek reklamace sam zajimat na adrese
provozovny, kde reklamaci uplatnil, nebo na jeji telefonni lince.

. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veSkerou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu. Kupujici pfi uplatnéni reklamace je
povinen prfedat Zbozi Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami.

. Kupujici je povinen pfedat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale
doporucujeme pfilozit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a
upIné kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail).

. Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni
protokol, ktery mu slouzi jako doklad pfi vypofadani reklamace. Kupuijici je
povinen pfi sepisovani reklamaéniho protokolu uvést veSkeré pozZadované
Gdaje, jejichz uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamaéniho protokolu.
V reklamacCnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotiebitelem
pozadovan. Pokud Kupuijici-spotfebitel vyrobek do reklamacniho Fizeni zaslal
prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

. Kupujici-spotiebitel ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladd na
uplatnéni reklamace, pfiCemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizSi mozné.



Jednéa se zejména o posStovné za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupujici-
spotrebitel o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce Ihuty pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

VIl. ODMITNUTI PRIJETIi REKLAMACE

1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi
znecisténo nebo jsou znecistény jeho Casti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, Ze Zbozi
neni pfedavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami.

VIIl. VYZVEDNUTI ZBOZi ZE ZARUCNi OPRAVY

1. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim
SMS, e-mailem nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano pfepravni
sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu Kupuijiciho.

2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je
uvedeno datum a zpusob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a
dobé trvani reklamace, popfipadé zdivodnéni zamitnuti reklamace.

3. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi ze zaru¢ni opravy do 2 mésicu
od uplynuti doby, kdy zaruéni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen
zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vySi 50 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.

4. P¥i vydeji ZbozZi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad,
ktery obdrzel pfi pfijeti o ZboZi do reklamace, popf. musi prokazat svou
totoznost.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 4. kvétna 2020. Zmény
reklamacniho fadu vyhrazeny.



